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Международный день детского телефона доверия: 5 лет в России

Детский телефон доверия – это…

Дети являются самой социально незащищенной категорией населения, так как они 
не имеют возможности, подобно взрослым, открыто заявить о своих проблемах и по-
лучить помощь. Поэтому важным приоритетом любого государства в области защиты 
прав детей является создание и поддержка социальных «каналов» получения инфор-
мации о детском неблагополучии. Формирование таких «каналов» рекомендовано Ко-
митетом по правам ребенка ООН Правительству Российской Федерации. 

Одним из приоритетом программы Совета Европы «Строим Европу для детей и вме-
сте с детьми» является формирование дополнительных «каналов» получения информа-
ции о возникающих проблемах от самих детей, а также принятие мер компетентными 
органами на основе полученной информации. Самым доступным и востребованным 
каналом получения информации о проблемах детей была и остается служба детского 
телефона доверия.

Основное предназначение детского телефона доверия – выслушивать детей, обе-
спечивать поддержку детям в трудной или кризисной ситуации, оказывать экстренную 
психологическую помощь детям, их родителям в трудной жизненной ситуации, спо-
собствовать созданию условий для нормального личностного развития детей и под-
ростков, осуществлять профилактику и выявление случаев жестокого обращения с 
детьми. 

Решение проблем детей зависит исключительно от активной и своевременной по-
мощи взрослых, и в первую очередь – на государственном уровне. Следует помнить, 
что работа с детско-подростковыми обращениями имеет определенную специфику, 
отличается от работы со взрослыми, и принципы организации деятельности службы 
экстренной психологической помощи по телефону детям также иные.

В сферу деятельности служб детского телефона доверия входит:
	 Оказание экстренной психологической помощи детям в кризисных ситуациях, в том 

числе при угрозе суицида
	 Проведение психологического консультирования ребенка и членов его семьи
	 Помощь родителям в построении позитивных детско-родительских отношений, об-

учение их методам конструктивного разрешения конфликтов в семье, что способ-
ствует сохранению семей

	 Выявление социального неблагополучия, случаев насилия над детьми, пренебре-
жения их нуждами

	 Профилактика девиантного поведения подростков
	 Организация других видов социально-психологической помощи позвонившим 

и информирование их о возможности получения социально-психологических услуг 
по месту жительства

Практика показывает, что телефон доверия является не просто службой психологи-
ческой помощи, которая помогает ребенку справиться с его внутренними проблемами. 
Сегодня это социальный институт, который имеет отлаженную практику взаимодей-
ствия с государственными органами и учреждениями, общественными организация-
ми в целях как защиты интересов конкретного ребенка, так и формирования системы 
помощи семье и детям в целом. 
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Международный день детского телефона доверия в Рос-
сийской Федерации

Ежегодно, начиная с 2007 года по инициативе Международного объединения детских 
телефонов доверия, 17 мая во всем мире отмечается Международный день детского те-
лефона доверия. 

По инициативе Национального фонда защиты детей от жестокого обращения и Россий-
ской ассоциации детских телефонов доверия в России с 2009 года также введено празд-
нование Международного дня детского телефона доверия. Ежегодно все большее число 
регионов поддерживает эту инициативу, все больше специалистов служб детского теле-
фона доверия по всей стране вовлекается в мероприятия, приуроченные к этому дню. Как 
следствие – все больше детей и взрослых в России выбирают телефон доверия как способ 
получения доступной, квалифицированной экстренной психологической помощи.

Для сравнения, если в 2009 г. мероприятия в рамках празднования Международного 
дня детского телефона доверия провели 44 региона, то уже в 2010 г. – 62 региона, в 2011 
г. – 69 регионов, в 2012-2013 гг. – 75 регионов.

С каждым годом увеличивается число публикаций в федеральных и региональных 
СМИ. Если в 2009 году зарегистрировано 52 информационных сообщения, то уже в 2010 
году зафиксировано 234 сообщения о Международном дне детского телефона доверия 
в 39 регионах. В дальнейшем их количество продолжало увеличиваться. 

Число участников различных мероприятий, приуроченных к этому дню, также рас-
тет. Так, по отчетам 2011 года в Краснодарском крае было около 195 тысяч участников, в 
Республике Татарстан – 270 тысяч, в Костромской и Волгоградской областях – более 60 
тысяч в каждой, в Республике Удмуртия – 29 тысяч человек.

При этом, если главной целью информационной кампании 2009 года было привлечение 
внимания государственных органов и общественности к деятельности и проблемам служб 
экстренной психологической помощи детям по телефону (девиз «Сделаем помощь по теле-
фону доверия доступной каждому ребенку!»), то работа в 2010 году была направлена уже 
на более узкую практическую цель – повышение информированности детей о деятельности 
служб экстренной психологической помощи в России и возможности обращения в данные 
службы для получения помощи (девиз «Информирование о телефоне доверия – шаг к без-
опасности ребенка!»). В 2011 году девизом Международного дня детского телефона доверия 
стали слова «Дети говорят телефону доверия «ДА!»; девиз 2012 года - «В трудностях – вме-
сте!». Девизы и логически связанная с ними концепция проведения мероприятий в рамках 
Международного дня детского телефона доверия отражает поступательное развитие про-
цесса распространения информации о работе детских телефонов доверия, прочного закре-
пления службы детского телефона доверия в сознании детского и взрослого населения как 
важного и полезного инструмента для оказания экстренной психологической помощи. 

В качестве девиза празднования Международного дня детского телефона доверия 
в 2013 году были избраны слова «На пути к объединению семьи», которые символи-
зируют роль служб детского телефона доверия в нормализации детско-родительских 
отношений, решении семейных проблем и укреплении семьи, а как следствие – в со-
кращении социального сиротства. 

Некоторые факты из истории становления детских теле-
фонов доверия в Российской Федерации

1989 – в Москве появляется первая специализированная детско-подростковая линия 
телефона доверия «Телефон доверия для детей и подростков».

1991 – организация Московского телефона доверия для детей и подростков на базе 
учреждения Департамента образования г. Москвы. В 1993 году была создана вторая 
линия, предназначенная специально для детей 5-12 лет. Служба работала до 2005 года 
и была закрыта в связи с ликвидацией учреждения. 

1990-2010 – создание детских телефонов доверия в регионах Российской Федерации.

1993 – создание Московского объединения детских телефонов доверия, в состав которо-
го входит 42 службы из регионов Центрального и Северо-Западного федеральных округов.

2003 – Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения представляет Рос-
сию в Международной Ассоциации детских телефонов доверия (CHI), которая  объеди-
няет службы 150 стран, ежегодно принимающие звонки от 15 миллионов детей и под-
ростков по всему миру.

2004 – создание телефона доверия «Гаврош», специализирующегося на оказании по-
мощи детям и подросткам, находящимся в ситуации насилия.

2007 – по инициативе Национального фонда защиты детей от жестокого обращения 
создана Российская ассоциация детских телефонов доверия. В работу Российской ассо-
циации вовлечены 285 служб из 69 регионов Российской Федерации.

2007 – Международная Ассоциация детских телефонов доверия выступила с инициа-
тивой проведения Международного дня детского телефона доверия.

2009 – по инициативе  Национального фонда защиты детей от жестокого обращения 
Российская Федерация присоединилась к празднованию Международного дня детского 
телефона доверия, который отмечается 17 мая.

2010 – впервые в истории российского государства по инициативе Фонда поддержки 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, введен общероссийский номер дет-
ского телефона доверия 8-800-2000-122 

Сегодня телефонам доверия для детей и подростков отведена особая роль, и на то 
существует несколько причин. Во-первых, эти службы становятся индикатором ранне-
го выявления неблагополучия ребенка, а, следовательно, позволяют вовремя принять 
меры для ликвидации неблагоприятных последствий – от конфликтов в семье и школе 
до попыток побегов из дома и самоубийств. 

Во-вторых, детский телефон доверия является одним из каналов, по которому ребе-
нок может заявить о нарушении своих прав, не прибегая к помощи родителей и взрос-
лых, от которых он зависит.

В-третьих, анонимное общение по детскому телефону доверия уже является видом 
помощи подростку в случае, когда у него потерян контакт с родителями и сверстниками. 
Консультант проживет вместе с ним сложную ситуацию, разделит и облегчит непонима-
ние окружающих и, тем самым, поможет преодолеть чувство одиночества.

В-четвертых, детский телефон доверия дает возможность всем членам семьи в слож-
ный период выйти из кризиса, не причинив вреда ребенку.
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По инициативе Национального фонда защиты детей от жестокого обращения стало 
традицией проведение 17 мая ежегодной Всероссийской пресс-конференции, посвя-
щенной Международному дню детского телефона доверия. В разные годы в пресс-
конференции принимали участие: 

Надежда Герасимова, заместитель председателя Государственной Думы Федерально-
го Собрания Российской Федерации; 
Павел Астахов, Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по правам 
ребенка; 
Марина Гордеева, председатель правления Фонда поддержки детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации; 
Евгения Росинская, представитель Совета Европы; 
Мариэль Сандер-Линдстром, заместитель представителя Детского фонда ООН (ЮНИ-
СЕФ) в России; 
Галина Солдатова, доктор психологических наук, главный научный сотрудник Феде-
рального института развития образования, профессор кафедры психологии личности 
МГУ им. Ломоносова, директор Фонда развития интернета. 

Постоянный информационный партнер – РИА «Новости».

Мероприятия, приуроченные к Международному дню дет-
ского телефона доверия

Ежегодно Национальный фонд формирует концепцию проведения Международного 
дня детского телефона доверия, разрабатывает специализированные мероприятия и 
направляет методические рекомендации в адрес руководителей всех субъектов Россий-
ской Федерации.

За пять лет накоплен большой опыт проведения мероприятий, направленных на про-
движение детских телефонов доверия. Это позволяет охватывать самые разные аудито-
рии: как тех, кому эта услуга оказывается – детей, подростков, их родителей, так и тех, от 
кого зависит ее качество и доступность – специалистов, представителей государствен-
ных органов, общественников.

Объединение во имя благой цели

Проведение мероприятий в рамках Международного дня детского телефона доверия 
стало традиционным для большинства субъектов Российской Федерации, где прово-
дится плановая работа с вовлечением всех ведомств социального блока, включая уч-
реждения системы образования, социальной защиты, здравоохранения. Празднование 
Международного дня детского телефона доверия всегда поддерживали не только пред-
ставители профессионального сообщества, но и органы государственной власти, как фе-
дерального, так и регионального уровня, общественные деятели. 

Проведение Международного дня детского телефона доверия в России поддержали мно-
гие государственные и общественные структуры, в их числе: Правительство Российской 
Федерации в лице Заместителя Председателя Правительства А.Д. Жукова; Уполномочен-
ный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка П.А. Астахов; Министер-
ство здравоохранения и социального развития Российской Федерации; Министерство 
образования и науки Российской Федерации; Министерство внутренних дел Российской 
Федерации; Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; депута-
ты Государственной Думы РФ; члены Совета Федерации Федерального Собрания Россий-
ской Федерации; главы субъектов Российской Федерации; члены Общественной палаты 
Российской Федерации; российские специалисты в области защиты детства.

Координацию работы по проведению мероприятий в рамках Международного дня 
детского телефона доверия на федеральном уровне осуществлял Национальный фонд 
защиты детей от жестокого обращения, на региональном происходила консолидация 
усилий ведомств, курирующих работу служб телефонного консультирования детей и 
подростков, заместителей глав регионов по социальным вопросам, а также Уполно-
моченных по правам ребенка. Работа в регионах, присоединившихся к празднованию, 
строилась на основе утвержденных межведомственных планов.
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	 В каждом третьем регионе транслируются радио- и телепередачи по освещению 
деятельности телефонов доверия для детей

	 В каждом пятом регионе в период с 10 по 17 мая региональные телеканалы де-
монстрируют ролики и «бегущую строку» с номерами телефонов доверия

Взаимодействие с Уполномоченными по правам ребенка 
На протяжении последних лет мероприятия, посвященные Международному дню дет-
ского телефона доверия, активно поддерживаются Уполномоченным при Президенте 
Российской Федерации по правам ребенка П.А. Астаховым. 

«Телефон доверия – важный инструмент, иногда един-
ственный, к которому может прибегнуть ребенок, чтобы 
рассказать о сложной, опасной ситуации, в которую он 
попадает по нашей вине, по вине взрослых. Поэтому од-
ной из задач взрослых является научить ребенка поль-
зоваться телефоном доверия. Нашей основной задачей 
является помочь ребенку рассказать о своей беде и вме-
шаться в эту ситуацию для того, чтобы спасти ребенка. 
Телефоны доверия необходимы. Они необходимы для 
того, чтобы ребенок мог обратиться к тем людям, кото-

рые придут на помощь, а порой просто спасут его.

К сожалению, в нашем обществе слишком много насилия, у нас много случаев, когда дети 
погибают по вине взрослых. И виноваты здесь не только те, кто совершает преступление, 
но и те взрослые, которые находились рядом и были равнодушны к тому, что рядом стра-
дает ребенок».

Из видеообращения Павла Астахова  
к участникам международной конференции «Вопросы организации работы  

детских телефонов доверия под единым общероссийским номером», Москва, декабрь 2010 г.

Взаимодействие со средствами массовой информации
Во всех регионах, принимающих участие в праздновании Международного дня детского 
телефона доверия, печатными и электронными средствами массовой информации осве-
щаются вопросы деятельности служб детского телефона доверия, доводится до населения 
информация о планируемых мероприятиях в рамках празднования, размещаются матери-
алы рекламного характера и контактные данные служб детских телефонов доверия.  

Во многих регионах использование СМИ для этих целей носит системный характер, 
задействуются все каналы информации. Так, в Ямало-Ненецком автономном округе 
комплекс мероприятий по размещению информации в СМИ в разные годы включал 
в себя: серию видео- и радиоэфиров о проведении акции «Дети говорят телефону до-
верия «ДА!»», проведение радиолинеек «По дороге доверия» в общеобразовательных 
учреждениях, выпуск статей в районных и городских газетах «Наш город» и «Северная 
вахта», размещение материалов на сайтах управления образования и образователь-
ных учреждений, трансляцию рекламных роликов и «бегущей строки».

В Нижегородской области в мае 2012 года силами сотрудников областного молодеж-
ного телефона доверия издан журнал «Вестник МТД». 

В Хабаровском крае подготовлена телевизионная программа для молодежи  «Совер-
шенно несекретно» (дискуссия «Ответственное родительство»); в Сахалинской области 
показывают новостные сюжеты в программах «Центр внимания» ОТВ, «Вести. Сахалин-
Курилы» ГТРК «Сахалин»; «Наш день» АСТВ.

Все шире используются для информирования ресурсы интернета: стало традицией 
размещение информационных материалов, баннеров служб детского телефона дове-
рия (далее – ДТД) на официальных сайтах региональных органов власти и учреждений. 
Появляются и новые интересные формы использования интернет-пространства: в Тю-
мени проведен интернет-опрос «Телефон доверия глазами детей»; в Челябинской об-
ласти создана тематическая группа «Телефон доверия» в социальной сети «В контакте», 
модераторами которой являются специалисты службы Детского телефона доверия.

В ряде регионов успешно осуществляется партнерство с компаниями, работающими 
в сфере коммуникаций: так, например, в Республике Хакасия проводится благотвори-
тельная смс-акция «Детский телефон доверия 8 800 2000 122» при поддержке ведущих 
операторов связи.

 В 25 регионах (Иркутской, Курской, Костромской, Архангельской областях и др.) проводятся 
пресс-конференции, посвященные деятельности ДТД, с участием руководителей различных 
министерств и ведомств, уполномоченных по правам ребенка. В Оренбургской области есть 
опыт проведения круглого стола с участием руководителей органов власти и СМИ, кото-
рый транслировался по местным телеканалам. В Татарстане в 2013 году проведена пресс-
конференция на базе Республиканского агентства по печати и массовым коммуникациям 
«Татмедиа» с участием представителей республиканских министерств и ведомств.

Информационная кампания от года к году становится все более масштабной: если в 
2010 году в СМИ было всего 52 сообщения о Международном дне детского телефона 
доверия, то в 2011 году уже в 95% регионов (от общего количества участвующих реги-
онов) мероприятия, посвященные 17 мая, освещались региональными СМИ.

Статистика информационной поддержки празднования Международного дня детско-
го телефона доверия в 2013 году была такова:

	 В 83% регионов публикуются материалы в печатных изданиях, информация раз-
мещается в электронных СМИ
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Уполномоченные по правам ребенка в регионах являются серьезным ресурсом под-
держки Международного дня детского телефона доверия. Они принимали активное 
участие в мероприятиях, посвященных этой дате, или инициировали их в 20 субъек-
тах Российской Федерации (в т.ч. в Иркутской, Калининградской, Костромской, Кеме-
ровской, Курской, Омской, Орловской, Пензенской, Свердловской областях, Ставро-
польском крае и др.). Так, в Волгоградской области был организован брифинг по теме 
«Организация деятельности службы экстренной психологической помощи «Детский 
телефон доверия с единым общероссийским номером «Ты не один» с участием пред-
ставителей ведомств и руководителей служб детского телефона доверия и Уполномо-
ченного по правам ребенка. В Курской области вопросы использования ресурсов ДТД 
для решения проблем детско-родительских отношений обсуждаются в ходе встреч 
Уполномоченного по правам ребенка с родителями в рамках цикла «Родительский 
всеобуч» и при проведении Дня регионального Уполномоченного по правам ребенка 
в муниципальных районах (городских округах) региона. В Омской области Уполномо-
ченным по правам ребенка был организован круглый стол «Слышать ребенка» с уча-
стием представителей органов управления социальной защиты населения, образова-
ния, а также инициировано рассмотрение вопроса о совершенствовании механизмов 
защиты детей от насилия и жестокого обращения в Общественной палате Омской об-
ласти. 
По инициативе Уполномоченного по правам ребенка в Пензенской области совместно 
с областной Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, Министер-
ством образования, Министерством труда социальной защиты и демографии в 2013 
году проведен очередной конкурс информационно-рекламных материалов (плакатов, 
буклетов, листовок и др.) «Дети говорят телефону доверия ДА!».

Уличные промоакции
С каждым годом все более популярным способом информирования населения о служ-
бах детских телефонов доверия становится проведение уличных акций. 

В регионах России реализуется много различных идей, как более интересно препод-
нести информацию о детском телефоне доверия, сделать ее более запоминающейся. 
Организаторы данных акций проявляют большую изобретательность.

Так, в городе Черняховске Калининградской области в ходе акции «Мой телефон дове-
рия» дети, в числе прочего, получали воздушные шары с номером телефона доверия.

В Ненецком автономном округе дети и подростки, желающие получить ручку-браслет 
с номером службы ДТД, должны были для получения сувенира занести номер в список 
контактов своего мобильного телефона. Аналогичные акции проводятся в Республике 
Коми.

В Волгограде с разрешения городских властей номер ДТД был нанесен краской на ас-
фальт в наиболее популярных у населения местах города. 

В Астраханской области организована интерактивная инфо-площадка, где всех жи-
телей информировали о деятельности ДТД, раздавали календари с его номером, 
рассказывали о деятельности службы, отвечали на вопросы. Все желающие смогли 
оставить свои пожелания службам ДТД на специально размещенных стендах и пла-
катах.

На городских площадях и улицах Сахалинской области проведена масштабная акция с 
привлечением волонтерских отрядов и воспитанников социально-реабилитационных 
центров с раздачей визиток, буклетов и брошюр, изготовленных самими ребятами.  

В Тюмени проведен театрализованный конкурс-игра для детей и подростков «Решаю 
проблему с телефоном доверия», информационно-рекламное мероприятие на тему 
«Услышь меня». В Челябинске состоялось проведение игровой площадки «Островок 
доверия» в рамках городской акции «Мир начинается в семье»  (игровые упражнения 
на формирование доверия). 

Подобные акции становятся все более массовыми. Например, в парках культуры и от-
дыха всех муниципальных образований Краснодарского края была проведена Всеку-
банская акция «Скажи телефону доверия «ДА!», параллельно в это же время инфор-
мационные кампании проходили в учреждениях здравоохранения и дополнительного 
образования.

В Архангельской области в ходе акции было распространено более 3000 экземпляров 
печатной продукции, в Красноярском крае – более 6500 экземпляров рекламной про-
дукции (брелоки, ручки, наклейки и т.д.).
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Развитие получают такие формы продвижения информации, как флэшмобы. В посел-
ке Курильск Сахалинской области участники акции-митинга связывали принесенные с 
собой ремни в единую цепь, давая персональные обязательства никогда не совершать 
актов насилия и не мириться с любым видом насилия. 

В Нижегородской области проходит акция под девизом «Откажись от насилия – стань 
ответственным взрослым», в ходе нее участники украшают символическое дерево лен-
точками в знак своих обещаний не проявлять агрессию по отношению к детям.

А в Самарской области в проведении автопро-
бега участвовали автомобили общественной 
организации «Аэрография доверия» с рекламой 
телефона доверия на бортах.

Проведение уличных акций, в ходе которых со-
трудники служб и волонтеры распространяют па-
мятки, листовки, буклеты, визитки служб детского 
телефона доверия, стало достаточно эффективным 
инструментом продвижения телефона доверия, 
позволяющим охватывать большое количество 
потенциальных пользователей за короткое время. 

Есть идея! В Алтайском крае появился свой 
символ службы – добродушная ростовая кук-
ла Салли, созданная по мотивам популярно-
го детского мультфильма. Салли «помогает» 
специалистам службы детского телефона до-
верия проводить выездные мероприятия и 
массовые акции

Рекламная продукция и наружная реклама
Эффективный инструмент продвижения услуги – создание яркой и практичной ре-
кламной и сувенирной продукции с номером телефона доверия. Часто это предме-
ты, необходимые в учебной деятельности, канцелярские принадлежности (закладки, 
дневники, тетради, ручки и пр.). Так, например, в Костромской области информация о 
действующем едином ДТД была размещена на обложках дневников учащихся, а в Улья-
новской области все дети школьного возраста получили календари и книжные заклад-
ки с номером единого детского телефона доверия.

В Калужской области в 2013 году проведена акция «Твой дневник – твоя поддержка». 
Каждому будущему первокласснику в дневник, подаренный в составе Набора перво-
классника, вклеена информационная листовка службы детского телефона доверия. 

Примеры размещения рекламы  
детского телефона доверия на канцелярских принадлежностях

Более чем в 50-ти регионах проводятся масштабные региональные акции «Скажи теле-
фону доверия «ДА!», «Давай с тобой поговорим!», «Сделай шаг к безопасности!» и др., 
в ходе которых сотрудники служб и волонтеры раздают детскому и взрослому насе-
лению карманные календари, буклеты, информационные листки с номером детского 
телефона доверия. 

Есть идея! В Республике Марий Эл распространяется авторская разработка сотруд-
ников служб детского телефона доверия - заставки для рабочего стола компьюте-
ров, портативных цифровых приспособлений, электронных устройств (гаджетов).  

Активно используются для информирования населения средства наружной рекламы. 
В 25-ти регионах проводится информирование населения о действующих в регионах 
службах ДТД посредством размещения на улицах городов и сельских поселений, на 
общественном транспорте, в учреждениях образования, социальной защиты и здра-
воохранения баннеров и плакатов с номером единого ДТД, а также показа роликов с 
информацией о телефонах доверия на светодиодных экранах в торговых центрах и на 
улицах.  
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Есть идея! В Ярославской области видеоролики с рекламой детского телефона до-
верия транслируются на мониторах городского общественного транспорта. А в Ха-
баровском крае слоганом и логотипом телефона доверия оформлен один из трам-
ваев, курсирующих по маршрутам города.

Проведение детских творческих конкурсов 
Для популяризации ДТД в детской и подростковой среде часто используются конкур-
сы на лучшее сочинение, рассказ, рисунок, плакат. Этот инструмент активно приме-
няется в 70% регионов, принимающих участие в праздновании Международного дня 
детского телефона доверия. 

В Республике Хакасия для детей проведен конкурс детских сочинений и эссе на тему 
«Зачем людям телефон доверия», в Чеченской Республике – конкурс на лучшую исто-
рию «Как мне помог телефон доверия», а в Ивановской области прошел областной 
конкурс на лучшее стихотворение «Телефон доверия в моей жизни». В Камчатском 
крае состоялся конкурс рисунков «Дети против насилия». 

В Республике Бурятия был проведен кон-
курс на лучший логотип и слоган республи-
канской службы детского телефона доверия. 
Так родилось официальное наименование 
республиканской службы экстренной психо-
логической помощи по телефону.  

Вот только некоторые примеры творческих конкурсов, проведенных в различных 
регионах:

 	 творческий конкурс среди детей и подростков на лучший речитатив о телефоне до-
верия «Звездный телефон», с обязательным условием использования в тексте еди-
ного номера ДТД. Лучшие тексты используются в качестве рекламы детского теле-
фона доверия в Чукотском автономном округе 

 	 конкурс на лучшую рекламу ДТД среди студентов и волонтеров в Ульяновской об-
ласти

 	 конкурсы рисунков на асфальте «Детский телефон доверия в рисунках детей» в Ре-
спублике Коми

 	 информационные смс-рассылки «Расскажи другу о телефоне доверия» в Иркутской 
и Оренбургской областях 

 	 конкурс и выставка «Позитивная открытка для друга» в Ивановской области

Дни бесплатного доступа на объекты культуры и отдыха для 
детей
Еще один способ обращения к детской аудитории применяется в 26 регионах России: 
стало традиционным 17 мая организовывать день бесплатного посещения детьми объ-
ектов культуры и отдыха: парков, зоопарков, кинотеатров, музеев, библиотек. Зачастую 
это совмещается с организацией тематических программ, распространением средств 
наглядной агитации в этих учреждениях, праздничных концертов с участием детских 
творческих коллективов. Такая форма практикуется в Республике Хакасия, Самарской, 
Тюменской, Челябинской областях и др.

Есть идея! В Ростовской области 17 мая в областном Академическом Молодежном 
театре состоялся благотворительный спектакль «Сказка о потерянных правах». В 
игровой форме были проверены знания несовершеннолетних о ДТД с единым об-
щероссийским номером. А каждый зритель, уходя, получил памятку с номером ДТД 
и номером телефона Уполномоченного по правам ребенка.
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Мероприятия в образовательных учреждениях
В большинстве регионов, присоединившихся к проведению Международного дня дет-
ского телефона доверия, для школьников проводятся классные часы, лекции, беседы. 
«Детский телефон доверия как ресурс поддержки», «Для чего нам нужен детский теле-
фон доверия», «Наши детские права», «С какими вопросами можно обратиться на дет-
ский телефон доверия?» – это только некоторые темы для обсуждения, которые, по 
инициативе Национального фонда, предлагаются школьникам в ходе таких встреч. 

Интересен опыт проведения интерактивных тренингов: так, в Омской области для 
школьников проводятся занятия-тренинги «Шаги к телефонному диалогу», в Республи-
ке Хакасия – «Сделай свой шаг к телефону доверия», в Красноярском крае для детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, проводятся занятия-тренинги «Куда обра-
титься за помощью, если ты страдаешь от насилия и не получаешь помощи от тех, с кем 
живешь и общаешься», а в Ярославской области – занятия-тренинги «Учусь звонить».

Во всех общеобразовательных учреждениях Волгоградской области в 2012 году была 
проведена единая «Минута телефона доверия» – одновременно были приостановле-
ны занятия и педагоги предоставили детям информацию о ДТД и предложили записать 
номер в дневники, внести в контакты мобильных телефонов и т.д. 

Национальным фондом в 2013 году реализована инициатива проведения такой «Мину-
ты детского телефона доверия» во всех образовательных учреждениях страны и раз-
работан примерный алгоритм проведения данной акции, который направлен в числе 
прочих рекомендаций главам субъектов Российской Федерации. Данная инициатива 
нашла живой отклик: в 85% субъектов Российской Федерации, принимавших участие в 
праздновании Международного дня детского телефона доверия в 2013 году, «Минута 
детского телефона доверия» проведена во всех образовательных учреждениях.

Ежегодно Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения разрабаты-
ваются методические руководства для педагогов по проведению тематических уро-
ков. В 2011 году такой разработкой стал примерный план урока «В моей жизни много 
разного: и хорошего, и трудного» для учеников средних и старших классов. Пример-
ный план урока и форма анкеты, позволяющей оценить информированность детского 
населения о возможности воспользоваться услугой телефонного психологического 
консультирования и степень доверия к данной услуге, были направлены в регионы 
для использования при проведении тематических уроков. 

В 2012 году Национальный фонд предложил для использования план проведения ин-
формационного урока «Скажи телефону доверия «ДА!» для учеников средних и старших 
классов. Значительное число регионов (более 40) использовали данные разработки при 
проведении уроков в образовательных организациях. Так, в Костромской области 17 
мая 2012 года прошел единый урок по предложенной теме во всех общеобразователь-
ных организациях области. В Тульской области данные мероприятия проведены во всех 
образовательных организациях, общий охват составил более 80 тысяч человек.

Указанные разработки Национального фонда широко использовались и при проведе-
нии Международного дня детского телефона доверия в 2013 году.

В ряде субъектов Российской Федерации проводится анкетирование среди школьни-
ков о значимости, необходимости детского телефона доверия. В Архангельской об-
ласти проведено социологическое исследование «Что я знаю про телефон доверия» 
среди учащихся школ. Анкетирование проводится также в Тюменской, Костромской, 
Смоленской, Ульяновской и других областях, Республике Башкортостан, Краснодар-
ском крае.

Работа с родительской общественностью
Немаловажным аспектом работы по продвижению служб ДТД является работа с роди-
телями. Зачастую родители демонстрируют негативное отношение к самой возможно-
сти обращения своего ребенка на телефон доверия, считая, что поиск совета у чужого 
человека, а тем более обсуждение с ним внутрисемейных проблем подрывает их авто-
ритет как воспитателей и нарушает «естественную монополию» родителей на решение 
проблем ребенка. Но задача стоит не только в том, чтобы убедить родителей в пользе 
ДТД для их детей, но и мотивировать их самих обращаться за поддержкой, научить их 
рассматривать детский телефон доверия как ресурс при решении проблем детско-ро-
дительских отношений. В настоящее время обращения родителей и других близких 
взрослых составляют примерно десятую часть от общего количества обращений, и от 
года к году доля родительских звонков увеличивается.  

Для родителей более чем в 50-ти субъектах Российской Федерации в Международный 
день детского телефона доверия проводятся родительские собрания по теме ответствен-
ного родительства и формирования устойчивых моделей воспитания детей без примене-
ния насилия. Активная работа с родителями в виде родительских собраний, бесед, лекций 
проводится в Архангельской, Ивановской областях, Камчатском крае, Республиках Каре-
лия, Марий Эл, Северная Осетия–Алания, Ханты-Мансийском АО и других регионах. 

Вот только некоторые примеры. В Республике Адыгея проведены родительские собра-
ния «Семейные традиции», «Как уберечь ребенка от беды», «Что такое телефон дове-
рия». В Краснодарском крае – «Знаете ли Вы своего ребенка», «Азбука для родителей», 
«Часы семейного общения».

В 2013 году Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения разработан 
план проведения родительского собрания «17 мая – Международный день детского 
телефона доверия или Что объединяет семью?» и направлен с рекомендациями по 
использованию в работе во все субъекты Российской Федерации. Данная разработка 
была использована более чем в 40 субъектах Российской Федерации.

Работа с профессиональным сообществом и специалистами 
служб детского телефона доверия
Большой спектр мероприятий, направленных на повышение уровня профессиональ-
ных компетенций специалистов по работе в службе ДТД, проводится в различных ре-
гионах. Используются формы семинаров, тренингов, конференций, круглых столов. 

Вот некоторые примеры таких мероприятий:

Республика Хакасия – круглый стол, посвященный деятельности республиканской службы 
психологической помощи и перспективам ее развития, «Единый социальный телефон».

Липецкая область – семинар для педагогов-психологов районных органов социальной 
защиты населения «Специфика телефонного консультирования», заседание студенче-
ского научного общества, обучающий семинар для психологов образовательных уч-
реждений «Уроки о телефоне доверия для учеников средних и старших классов». 

Краснодарский край – краевая конференция на тему «В трудностях – вместе!». 

Нижегородская область – обучающие семинары по подготовке волонтеров для работы 
на горячей линии по проблемам жестокого обращения с детьми. 

Камчатский край – серия тематических заседаний методических объединений, межве-
домственные семинары.
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Республика Адыгея – республиканский конкурс для педагогических работников обра-
зовательных учреждений на лучшую методическую разработку по организации про-
филактики суицидального поведения среди детей и подростков.

Белгородская область – конференция на тему «Организация работы служб телефонов 
доверия» (Управление по делам молодежи совместно с Комиссией по делам несовер-
шеннолетних и защите их прав).

Псковская область – заседание круглого стола по теме «Проблемы и перспективы раз-
вития служб экстренной психологической помощи в районах Псковской области».

В Ивановской области в 2013 году проведен межрегиональный слет консультантов дет-
ских телефонов доверия «Детский телефон доверия: проблемы, перспективы развития».

Специальные обучающие мероприятия проводятся Национальным фондом защиты 
детей от жестокого обращения. В 2011 году по инициативе Национального фонда со-
стоялся цикл интерактивных обучающих семинаров, организованных посредством 
интернет-технологий (вебинаров). Были проведены вебинары для всех категорий со-
трудников служб детских телефонов доверия – руководителей, супервизоров и кон-
сультантов. Ведущими вебинаров являются сотрудники и эксперты Национального 
фонда защиты детей от жесткого обращения, а также руководители служб детских 
телефонов доверия, являющихся членами Российской ассоциации детских телефонов 
доверия первого уровня.

В конце апреля 2012 года был проведен обучающий семинар для руководителей служб 
детских телефонов доверия «Организация и порядок работы служб детского телефона до-
верия, работающих под единым общероссийским номером». В рамках данного семинара 
была организована стажировка его участников в службе детского телефона доверия «Гав-
рош» Центра психолого-медико-социального сопровождения «Юго-Запад» (Москва). 

Практика проведения вебинаров была продолжена Национальным фондом и в 2013 году. 
Кроме того, в 2013 году проводилась серия онлайн-супервизий, в ходе которых специали-
сты служб детского телефона доверия, даже находившиеся в отдаленных регионах, полу-
чили профессиональную поддержку и практическую помощь в разрешении профессио-
нальных трудностей у ведущих специалистов в области телефонного консультирования.

В мае 2013 года в рамках Всероссийской конференции «Сохранить семью для ребенка: 
доступность социальных услуг. Стандарты и качество профилактической работы» был 
проведен круглый стол по теме «Что доверить телефону доверия? Актуальные проблемы 
качества экстренной психологической помощи», в работе которого приняли участие пред-
ставители служб детского телефона доверия из 19-ти субъектов Российской Федерации.

Всероссийский конкурс профессионального мастерства  
«Слышать ребенка»

Учреждение конкурса Национальным фондом защиты детей от жестокого обращения 
и Российской ассоциацией детских телефонов доверия стало значимым событием в раз-
витии служб детских телефонов доверия. В 2011 году конкурс стартовал по трем номина-
циям: «Лучший руководитель службы детского телефона доверия», «Лучший консультант 
службы детского телефона доверия», «Лучший методист (супервизор) службы детского 
телефона доверия» и включал в себя два этапа – региональный и федеральный. Конкурс-
ные мероприятия проводились во всех федеральных округах России – от Хабаровска 
до Санкт-Петербурга, от Ямало-Ненецкого автономного округа до Астраханской области.  

Специальные материалы победителей регионального этапа конкурса были присланы 
для участия в федеральном этапе конкурса. Эксперты в сфере телефонного консуль-
тирования детей и подростков отобрали 15 финалистов из 10-ти регионов, которые 
приняли участие в очном туре федерального этапа.

В номинации «Лучший консультант службы детского телефона доверия» победителем 
была признана Агибалова Ирина Александровна, специалист по социальной работе 
консультативного отделения ГБУ СО МО «Клинский центр социальной помощи семье и 
детям «Семья» (Московская область). 
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В номинации «Лучший методист (супервизор) службы детского телефона доверия» по-
бедила Самолюк Светлана Сергеевна, психолог отделения «Телефон экстренной пси-
хологической помощи» ГБУ СО МО «Щелковский центр психолого-педагогической по-
мощи населению «Янтарь» (Московская область). 

Победителем в номинации «Лучший руководитель службы детского телефона дове-
рия» стала Кожарская Вера Ивановна, руководитель службы экстренной психологиче-
ской помощи, детский телефон доверия «Перемена» (г. Пермь). 

В торжественной церемонии награждения победителей конкурса, состоявшейся в го-
стинице «Метрополь», приняли участие Марина Егорова, президент Национального 
фонда защиты детей от жестокого обращения; Бертран Бейнвель, глава офиса Детского 
фонда ОО (ЮНИСЕФ) в Российской Федерации; Евгения Росинская, представитель Со-
вета Европы; Татьяна Горохова, заместитель директора Департамента стратегического 
развития и планирования Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации; Майя Загладина, руководитель центра социализации, воспитания и нефор-
мального образования Федерального института развития образования.

Конкурс «Слышать ребенка» стал примером социального партнерства и социальной 
ответственности бизнеса в развитии экстренной психологической помощи для детей. 
Официальными партнерами конкурса выступили Фонд поддержки детей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации, ОАО «Ростелеком», Федеральный институт развития об-
разования, компания «AMF – международная сеть доставки цветов», компания «vOBA.
ru». Информационным партнером конкурса стало Агентство социальной информации. 
Оргкомитет Всероссийского конкурса профессионального мастерства «Слышать ребен-
ка» принял решение о проведении конкурса на регулярной основе – раз в два года.

Результаты празднования 
Международного дня детского телефона доверия в России
Благодаря проводимым массовым мероприятиям, акциям с раздачей информацион-
ных материалов происходит повышение уровня информированности детей и под-
ростков о работе служб ДТД, о том, какую помощь и каким образом можно получить. 
В ряде регионов проведен анализ эффективности данных мероприятий. Например, в 
Кемеровской области уже 70% детей, проходивших анкетирование, знают о возмож-
ности обратиться в службу телефона доверия, в то время как в 2010 году такую осве-
домленность демонстрировало порядка 20% опрошенных.

Повышается уровень доступности услуг ДТД. Проведение открытых уроков, классных 
часов и творческих конкурсов в школах, учреждениях дополнительного образования 
с участием специалистов ДТД позволяет детям сделать первые шаги к решению вну-
тренних проблем с помощью служб экстренной психологической помощи и стимули-
ровать их к дальнейшему обращению в данные службы.

Проведение лекций для родителей, тренингов для детей и подростков способствует 
повышению уровня психологической культуры и создает предпосылки для создания 
психологически безопасной среды в семьях.

Мероприятия, которые проводятся для специалистов служб детского телефона дове-
рия, а также государственных органов и учреждений защиты детства (конференции, 
круглые столы, семинары), способствуют как повышению уровня профессиональной 
компетенции, так и дополнительной мотивации специалистов.

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
по проведению мероприятий,

посвященных Международному дню  
детского телефона доверия 

Материалы разработаны специалистами  
Национального фонда защиты детей  

от жестокого обращения
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ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН УРОКА 
«В моей жизни много разного: и хорошего, и трудного»

для учеников средних и старших классов
(с вариантами заданий для обеих возрастных групп)

Цель 
•	 Обсудить с учениками в занимательной форме способы преодоления негативных 

убеждений и формирования позитивного настроя
•	 Мотивировать учащихся обращаться за помощью на телефон доверия в трудных 

жизненных ситуациях

Задачи
•	 Проинформировать учеников о телефоне доверия как о виде психологической по-

мощи
•	 Обсудить причины и последствия негативной убежденности в своих недостатках
•	 Выработать в группе способы преодоления негативных убеждений
•	 Побудить учеников в случае возникновения трудностей обращаться на телефон доверия

Х О Д   У Р О К А

Введение в тему. История «Сила самоубеждения»

Рекомендации для педагога. Перед презентацией истории спросите учеников, что 
они знают о силе и возможностях самоубеждения.

Рассказ педагога. С известным психологом Альфредом Адлером в школьные годы 
произошел случай, который наглядно доказывает, насколько сильное влияние на по-
ведение и способности человека может оказать твердая убежденность в чем-либо. У 
мальчика с самого начала не ладилось с математикой, и учитель пришел к убеждению, 
что у него совсем нет способностей к математике. Учитель поделился своим мнением 
с родителями маленького Альфреда и предупредил, чтобы они не ожидали от сына 
больших достижений. Убежденность преподавателя передалась и родителям. Адлер 
знал о такой оценке своих способностей, и его отметки по математике были плохими. 
Однажды на занятиях в школе ему внезапно показалось, что он точно знает, как ре-
шить задачу, изложенную учителем на доске, которую не смог одолеть ни один ученик 
в классе. И он сказал об этом учителю; вместе со всем классом тот громко рассмеялся. 
Однако возмущенный Альфред подошел к доске и, к всеобщему изумлению, правиль-
но решил задачу. В процессе решения он вдруг почувствовал, что понимает математи-
ку. В результате обретенной уверенности Адлер стал преуспевать в учебе. 

Групповое обсуждение «Что случилось с Адлером?»

Цель дискуссии для учителя. Дать возможность ученикам самостоятельно прийти к 
выводу о том, что способности и таланты человека существуют в нем, независимо от 
того верит он в них или нет; а раскрываются именно благодаря вере в себя.

Вопрос к ученикам. Что случилось с учеником Адлером? Он действительно потерял 
способности к математике?

Возможные ответы: нет; он перестал их замечать, так как поверил, что их нет

Вопрос к ученикам. Что именно привело его к тому, что он поверил в то, что не обла-
дает способностями к математике?

Возможные ответы: поверил взрослым; не захотел заниматься тем, что у него не по-
лучается; стал избегать неудачи и критики взрослых; перестал верить в свои способ-
ности к математике; стал считать себя не очень хорошим учеником

Вопрос к ученикам. Благодаря чему Адлер все-таки неожиданно смог решить трудную 
задачу? Что ему помогло в этом? 

Возможные ответы: случайно; у него все-таки были хорошие способности к матема-
тике; он почувствовал себя таким же, как все – никто не мог решить, и все объедини-
лись в раздумьях; разозлился на то, что над ним смеются; помогло самолюбие

Сообщение педагога. Действительно, Адлер как будто бы ненадолго забыл, что у него 
нет способностей. Ему показалось, что он знает решение и увлекся. К тому же разо-
злился и непременно захотел доказать, что одноклассники и учитель математики оши-
баются, смеясь над ним. 

Получается, что он долгое время как будто находился в «черных очках», и смотрел на 
себя и свои способности через них. Черные очки заставляли смотреть его на себя как 
на неспособного, неодаренного, или даже как на плохого ученика и не давали стре-
миться к достижениям и радоваться своим успехам.

Удачно сложившиеся обстоятельства и решимость «снять черные очки неуверенно-
сти» - попробовать решить задачу, принесли Адлеру победу.

Вопросы к ученикам:
•	 Бывало ли с вами такое, что вы напрасно переставали считать себя в чем-либо спо-

собными, словно надевали черные очки?
•	 Что в это момент действительно происходило со способностями? 
•	 Как вы справились с такой ситуацией? 
•	 Может ли случиться так, что наши способности пропадут или исчезнут, если мы о 

них не узнаем?
•	 Как вы понимаете выражение: «Нереализованные способности мешают нам жить»?

Рекомендации для педагога. Поощрите ребят рассказать о похожем случае и выслу-
шайте в классе 1-2 истории. Спросите, что именно помогло рассказчикам преодолеть 
негативную убежденность.

Задание для учеников средних классов. Что может помочь переубедить себя или дру-
га и снять «черные очки»?

1.	 Разделить класс на 2 группы: группу девочек и группу мальчиков
2.	 Дать задание группе девочек: Выработать и записать на доске список помогающих 

действий: «Что может помочь переубедить себя и снять «черные очки» девочкам?»
3.	 Дать задание группе мальчиков: Выработать и записать на доске список помогающих 

действий: «Что может помочь переубедить себя и снять «черные очки» мальчикам?»
4.	 После выполнения задания попросить выбрать по одному человеку от группы, что-

бы прочитать и прокомментировать перечень действий, ответить на вопросы дру-
гой группы и учителя 
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Вопросы для обсуждения:
•	 Сопоставьте оба перечня, найдите общее и различное 
•	 Подумайте, от какого негативного убеждения о себе вам бы хотелось отказаться? 

Что вы можете сделать для этого прямо сегодня?

Задание для учеников старших классов. Повезло или нет Адлеру в том, что он долгое 
время находился в черных очках»?

1.	 Разбить класс на 2 группы (можно на тех, кто считает, что  повезло и на тех, кто счи-
тает, что не повезло) и дать задания группам:
•	 Выработать перечень аргументов, убеждающих в  том, что Адлеру повезло по-

пасть в ситуацию, когда он на долгое время надел «черные очки»
•	 Выработать перечень аргументов, убеждающих в том, что Адлеру не повезло по-

пасть в ситуацию, когда он на долгое время надел «черные очки»
2.	 Выбрать по одному человеку от группы и провести «словесную дуэль» на тему задания

Рекомендации для педагога. Учителю в процессе подготовки к «словесной дуэли» 
можно помочь группе, которая нашла меньше аргументов. Спросите, как считают ре-
бята, мог ли этот опыт Адлера повлиять на то, что он стал известным психологом? А что 
они думают по поводу выражения, что каждый следующий день сокращает количество 
наших возможностей, так как часть из них человек упускает?

Упражнение для учеников средних классов «Облака настроения» 

Задание для учеников. Нарисуйте на левой половине листа бумаги 4 серых облака и 
напишите в каждом одну свою «трудную» мысль, начинающуюся со слов «Мне труд-
но…». Например, «Мне трудно постоянно сидеть с младшей сестрой» или «Мне трудно 
выходить и отвечать у доски». Правая половина листа бумаги должна пока оставаться 
свободной. (На выполнение отведите 5-7 мин.)

Рядом, на правой половине листа нарисуйте 4 светлых цветных облака, в которых пре-
вратите каждую свою «трудную» мысль в обнадеживающую, например: «Я справлюсь с 
этим…» или «Мне поможет с этим справиться…».

Вопросы для обсуждения:
•	 Попросите желающих рассказать о том, что у них получилось, и поделиться с други-

ми ребятами. Поощрите за уверенность и умение позитивно себя настраивать
•	 Почему некоторым людям редко приходят в голову хорошие мысли о себе?
•	 Что можно сделать для того, чтобы чаще думать о себе хорошо?
•	 Предложите подобрать позитивную пару к облачку: «Я стесняюсь позвонить на те-

лефон доверия»

Рекомендации для педагога. Обсудите с учениками, как можно тренировать в себе ка-
чества, которые помогают  преодолеть предубеждения и настроить себя позитивно. 
Используйте их ответы для перехода к следующему упражнению.

Упражнение «Банк умений и возможностей нашего класса»

1.	 Попросите ребят мысленно или на листке бумаги ответить на 2 вопроса:
•	 Что я умею хорошо делать?
•	 Что интересного я могу придумать?

2.	 Предложите ребятам создать «Банк умений и возможностей нашего класса». Для этого 
зафиксируйте на доске или листе ватмана ответы ребят, даже если они повторяются 

3.	 Попросите учеников прокомментировать общий список, спросите какие чувства 
они испытывают, глядя на него. Могут ли считать этот банк их общим классным ре-
сурсом?

Рекомендации для педагога. Обсудите в общей группе, была ли для учеников полезна 
эта работа и чем именно.

Задание для учеников старших классов «Картирование поддержки»

1.	 Задание. Нарисуйте цветную «Индивидуальную карту поддержки», где образно или 
схематически изобразите себя и возможные ресурсы поддержки в трудных ситуа-
циях. Расположите их ближе или дальше к себе по мере доступности, эффективно-
сти и подпишите.

2.	 Спросите ребят, что они могут назвать ресурсами поддержки. (Ресурсами могут 
быть люди, любимые места для прогулок, любимые занятия, музыка, книги, фильмы, 
любимое общее семейное дело, досуговые центры и те кружки, где есть занятия по 
интересам; не забывайте, что ресурсом может быть ваша важная цель; то, как вы 
когда-то справились с трудной ситуацией; то, как вы стойко перенесли болезнь или 
травму; то, что ценят в вас другие люди и чем вы сами гордитесь; воспоминания 
о своих достижениях в прошлом, о самых приятно проведенных каникулах; самое 
лучшее в вашей семье; самое лучшее в вашем классе) 

3.	 Предложите ученикам обсудить карты поддержки поочередно в малых группах по 
3-5 человек, сформированных по желанию

Задания для обсуждения в малых группах (давать по мере выполнения каждого в от-
дельности):

•	 Выслушать, не перебивая, каждого человека в малой группе и его рассказ об исто-
рии создания карты ресурсов, поблагодарить за рассказ

•	 По возможности найти дополнительные ресурсы для себя или собеседников
•	 Если бы вам предложили внести в карту поддержки Телефон доверия для детей и 

подростков, где бы вы его расположили?

Рекомендации для педагога. Обсудите в общей группе, была ли для учеников полезна 
эта работа и чем именно.

Информационный блок. «Телефон доверия как ресурс поддержки»

Рекомендации для педагога. Спросить у учеников, что они знают о телефоне дове-
рия? Расскажите о телефоне доверия,  поощряя знания учеников и дополняя инфор-
мацией из приведенного материала. Рассказывая о телефоне доверия, акцентируйте 
внимание учеников на выделенных ключевых моментах.

Сообщение педагога. Отличительная черта уверенного в себе человека – способность 
обратиться за помощью в трудной ситуации.  Но даже для тех, кто не совсем в себе уве-
рен, есть выход – анонимная помощь на телефоне доверия. Эта помощь в настоящее 
время очень популярна во всем мире. Начиная  с 10-11 лет, ученики звонят на телефон 
и советуются, как лучше поступить в какой-либо ситуации. Ведь не в каждой ситуации 
хватает своего опыта, а решение нужно бывает принять быстро. 

На телефонах доверия работают специально обученные специалисты - психологи. На 
некоторых телефонах доверия могут работать даже прошедшие специальное обуче-
ние подростки – туда звонят те ребята, которым проще поговорить о наболевшем со 
сверстником, чем со взрослым.
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Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, 
получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него си-
туации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.

Телефон доверия открыт для каждого человека. Не важен  возраст, национальность, 
состояние здоровья звонящего. Любой человек имеет право быть принятым, выслу-
шанным и получить помощь.

Человек может поделиться с консультантом телефона доверия любой беспокоящей 
его проблемой.

Помощь по телефону доверия всегда анонимна. Если не хотят, позвонивший и кон-
сультант могут не сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто 
назвать свое или вымышленное имя для удобства общения.

Обращаясь на телефон доверия, человек может получить интересующую его инфор-
мацию.

Каждый телефон доверия работает в своем определенном режиме - круглосуточно 
или по расписанию.

Помощь по телефону доверия оказывается анонимно и бесплатно!

Информация о местном и региональном телефоне доверия 

Рекомендации для педагога. Разместите информацию о местном и региональном 
телефоне доверия в школе или кабинете, там, где она будет доступна для ребят.  

АКЦИЯ  «СКАЖИ ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ «ДА!»  
ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН УРОКА 

для учеников средних и старших классов
(с вариантами заданий для обеих возрастных групп)

Цель 
•	 Информировать учеников о том, для чего предназначен и как работает Телефон  до-

верия
•	 Мотивировать обращаться за помощью на Телефон доверия в трудных жизненных 

ситуациях

Задачи
•	 Рассказать о Телефоне доверия как о виде психологической помощи
•	 Провести дискуссию на тему «Чем может помочь друг?»  
•	 Обсудить навыки оказания поддержки 
•	 Разработать с учениками список трудностей или вопросов,  с которыми можно об-

ратиться на Телефон доверия

Х О Д   У Р О К А

Информационный блок.  «Первый телефон доверия»

Рекомендации для педагога. Спросите учеников, что они знают о Телефоне доверия

Сообщение педагога. Первый телефон доверия появился в 1953 году как помощь лю-
дям в кризисном состоянии, в том числе, как профилактика суицидов. Англичанин Чад 
Вара напечатал в газете свой номер телефона и предложил звонить людям в любое 
время, если в их жизни возникают сложности,  с которыми они сами не в состоянии 
справиться: когда они одиноки, растеряны или думают о том, чтобы покончить с жиз-
нью. Он и не предполагал, что на него обрушится лавина звонков. Некоторое время 
он справлялся с хлынувшими обращениями сам. Главное, что он понял за это время, 
– все звонившие, прежде всего, нуждались в дружеской помощи. Вскоре он пришел к 
выводу, что в одиночку ему с этим делом не справиться, и стал искать добровольных 
помощников. Теперь они все вместе отвечали на звонки. Так родилось всемирное дви-
жение людей, оказывающих помощь другим людям по телефону. Сейчас в мире суще-
ствует целая сеть служб экстренной помощи по телефону. Это популярный и широко 
известный вид профессиональной психологической помощи. Помощь оказывается 
бесплатно, анонимно (никому не сообщается, кто звонил и зачем).

Групповое обсуждение. Чем может помочь друг?

Вопрос педагога. Что вы делаете, когда у вас плохое настроение?

Возможные ответы: слушаю музыку; играю на компьютере; читаю; иду, куда глаза гля-
дят; звоню другу
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Вопросы к ученикам:

•	 Что лучше: переживать одному или поделиться трудностями с кем-то?
•	 Чего бы ты ожидал от друга, когда у тебя плохое настроение?
•	 Что ты как друг можешь сделать в следующей ситуации:

Варианты для средних классов:
•	 Если твоего друга постоянно обижает и высмеивает в школе один его одноклассник?
•	 Если твой друг считает, что у него «трудные родители»?

Варианты для старшеклассников:
•	 Если твой друг поссорился со своей девушкой (твоя подруга поссорилась со своим 

парнем)?
•	 Если твоего друга преследуют и вымогают у него деньги неизвестные парни?

Рекомендации для педагога. Запишите  версии ребят  об ожидаемой помощи от дру-
га на доске (для использования на следующем этапе урока). Следите, чтобы внима-
ние ребят не фокусировалось  долго на советах, поощряйте поиск других способов 
поддержки.

Возможные ответы:
-	 что-то посоветовать
-	 рассказать  о похожем случае
-	 выслушать 
-	 в отличие от некоторых взрослых не говорить, что     сам виноват
-	 ободрить
-	 отвлечь, рассказать что-то веселое

Вопрос ученикам. Что из этого списка вам кажется самым важным?

Информационный блок.  «Какими умениями должен обладать хороший друг,  
помощник?»

Вот что считают по этому поводу люди, многие годы занимающиеся поддержкой дру-
гих людей. Чад Вара, организовавший первый телефон доверия, заметил, что хороший 
консультант на телефоне доверия выходит из  дружелюбного человека, который об-
ладает такими качествами:

•	 Не осуждает других
•	 Больше выслушивает, чем советует
•	 Допускает, что при определенных обстоятельствах подобная трудная ситуация мог-

ла приключиться и с ним
•	 Проявляет терпение
•	 Заинтересован в другом человеке
•	 Разговаривает без всякой снисходительности, на равных

Рекомендации для педагога. Сравните с учениками данный список и список ожидаемой 
помощи от друга, который получился в классе в ходе предыдущего обсуждения.

Согласитесь, это не простой набор качеств. Не все друзья умеют так поддерживать и 
выслушивать – они ведь тоже этому пока еще учатся, как и вы. В этом нет вины друзей. 
Просто в некоторых случаях им трудно придумать, как помочь.

Поэтому вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия, стали организовывать теле-
фоны доверия для детей.

Информационный блок. «Как устроен Телефон доверия?»

Рекомендации для педагога. Рассказывая о телефоне доверия, акцентируйте внима-
ние учеников на выделенных ключевых моментах.

Сообщение педагога. На Телефонах доверия работают специально обученные специ-
алисты - психологи. На некоторых Телефонах доверия могут работать даже прошедшие 
специальное обучение подростки – туда звонят те ребята, которым проще поговорить 
о наболевшем со сверстником, чем со взрослым.

Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, 
получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситу-
ации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.

Телефон доверия открыт для каждого человека. Не важен возраст, национальность, со-
стояние здоровья звонящего. Любой человек имеет право быть принятым, выслушан-
ным и получить помощь.

Человек может поделиться с консультантом Телефона доверия любой беспокоящей 
его проблемой.

Помощь на Телефоне доверия всегда анонимна. Если не хотят, позвонивший и консуль-
тант могут не сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто на-
звать свое или вымышленное имя для удобства общения.

Обращаясь на Телефон доверия, человек может получить интересующую его инфор-
мацию.

Каждый Телефон доверия работает в своем определенном режиме - круглосуточно 
или по расписанию.

Мозговой штурм «С какими вопросами можно обратиться на Телефон доверия?»

1.	 Разделить учеников на группы по 5-6 человек и выдать по большому листу бумаги
2.	 Написать задание и правило мозгового штурма на доске
3.	 С учениками средних классов можно не разбивать учеников на группы, а самому 

записать на доске предложения ребят. Если поначалу процесс идет трудно, пред-
лагайте свои версии. Например:
•	 Как вызвать симпатию человека, который тебе нравится?
•	 Что делать, если родители не разрешают дружить с кем-то? 

4.	 Со старшеклассниками на эту работу и ее обсуждение  можно выделить больше 
времени, чем с учениками средних классов  

5.	 Задание. «Разработать список вопросов и возможных трудностей в жизни, которые 
можно было бы обсудить с консультантом Телефона Доверия»

6.	 Правило мозгового штурма: чужие версии не критиковать, записывать все, что про-
звучало, даже  если они кажутся нелепыми

7.	 Обсуждение итогов мозгового штурма
8.	 Вывод. «В жизни много вопросов и трудностей. Каждый может попасть в ситуацию, 

когда ему будет нужна помощь. В этот момент важно быть услышанным»

Информация о местном и региональном Телефоне доверия 
Помощь по Телефону доверия оказывается анонимно и бесплатно!

Рекомендации для педагога. Разместите информацию о местном и региональном Те-
лефоне доверия в школе или кабинете, там, где она будет доступна для ребят 
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А Н К Е Т А
Выбери свой вариант ответа. Анкету подписывать не нужно  

1.	 Согласен ли ты с тем, что у всех людей иногда случаются сложности или неприят-
ности?

да  /  нет

2.	 Считаешь ли ты, что не все свои проблемы и вопросы хочется обсуждать с друзьями 
и близкими?

да  /  нет

3.	 Знаешь ли ты, что в случае любых проблем можно позвонить на Телефон доверия?

да  /  нет

4.	 Если бы у тебя был выбор, то  с кем бы ты хотел обсудить свой вопрос по Телефону 
доверия: 
•	 Со взрослым специалистом - психологом
•	 Со студентом психологического факультета
•	 Со старшеклассником - добровольцем, работающим на Телефоне доверия

5.	 В какой ситуации ты, скорее всего, воспользовался бы возможностью позвонить на 
Телефон доверия:

•	 Если бы тебя преследовали и угрожали подростки намного старше тебя
•	 Если бы тебе не отвечал взаимностью человек, в которого ты влюблен (влюбле-

на)
•	 Если бы ты  так серьезно обиделся на родителей, что даже не знал бы, что делать

6.	 Что ты будешь делать, если твой друг попал в  серьезную беду, и ему  срочно нужна 
помощь, но он взял с тебя обещание,  чтобы ты не  рассказывал о его сложностях 
родителям, учителям или одноклассникам: 

•	 Нарушишь обещание и расскажешь родителям, учителям или друзьям
•	 Позвонишь на Телефон доверия (там соблюдают конфиденциальность)
•	 Ничего
•	 Другой вариант (какой)_________________________________________________

7.	 Считаешь ли ты, что Телефоны доверия нужны не только взрослым, но и школьни-
кам?

да  /  нет

Спасибо!

ПАМЯТКА 
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ВСЕРОССИЙСКОЙ АКЦИИ

«МИНУТА ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ»

  
Цель акции: мотивировать школьников обращаться за помощью на телефон доверия в 
трудных жизненных ситуациях.

В рамках акции необходимо организовать работу во всех образовательных учреж-
дениях, школах-интернатах и детских домах по одновременному информированию 
детей 17 мая 2012 года г. в 11-00 (для учеников первой смены) и 15-00 (для учеников 
второй смены) о службе Детского телефона доверия и с просьбой записать единый 
общероссийский номер службы в дневники и мобильные телефоны.

Предлагаемая информация для доведения до сведения детей

«Телефон Доверия 8-800-2000-122 как ресурс поддержки»

У каждого человека иногда случаются проблемы. Телефон доверия дает возможность в 
такой ситуации получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в том, что 
происходит, в спокойной обстановке и в разговоре с доброжелательным человеком и 
решить, какие шаги сделать.

Телефоны доверия в настоящее время очень популярны во всем мире.   Дети/подрост-
ки звонят и советуются, как лучше поступить. Ведь не в каждой ситуации хватает свое-
го опыта, а решение нужно принять. 

На телефонах доверия  работают специально обученные специалисты – психологи. На 
некоторых телефонах доверия могут работать даже прошедшие специальное обуче-
ние подростки – туда звонят те ребята, которым проще поговорить о наболевшем со 
сверстником, чем со взрослым.

Телефон доверия открыт для каждого человека. Не имеет значения  возраст, место жи-
тельства, состояние здоровья звонящего. Любой человек имеет право быть принятым, 
выслушанным и получить помощь.

Человек может поделиться с консультантом телефона доверия любой беспокоящей 
его проблемой.

Помощь на телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший может не сообщать свое 
имя, адрес или другие данные. Еще, обращаясь на телефон доверия, человек может 
получить интересующую его информацию.

Каждый телефон доверия работает в своем режиме – круглосуточно или по расписа-
нию

8 800 2000 122 –  единый общероссийский номер Детского телефона доверия  - просто 
позвони в трудную минуту. Служба детского телефона доверия работает круглосуточ-
но, анонимно и бесплатно, с домашнего и мобильного телефонов.
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План родительского собрания  
«17 мая – день Международный день  

детского телефона доверия  
или Что объединяет семью?»

С вариантами вопросов для обсуждения 
для родителей учеников младших, средних и старших классов

Цель 
•	 Информировать родителей о том, для чего предназначена и как работает служба 

Детского телефона доверия
•	 Мотивировать родителей поощрять детей обращаться на Детский телефон доверия 

в сложных случаях, когда не хватает поддержки
•	 Мотивировать родителей обращаться за помощью на Детский телефон доверия 

в трудных ситуациях воспитания и общения с детьми

Задачи
•	 Рассказать о службе Детского телефона доверия как о виде психологической помо-

щи
•	 Продискутировать тему «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?»
•	 Обсудить навыки оказания поддержки 
•	 Обсудить с родителями примерные вопросы, с которыми они и дети могут обра-

титься на Телефон доверия

Ведущие:  классный руководитель и руководитель службы Детского телефона доверия

Х О Д   У Р О К А

Информационный блок.  «Детский телефон доверия – самый популярный и широко 
известный вид экстренной психологической  помощи детям»

Рекомендации для педагога.  На классной доске слайды или надпись с указанием темы 
родительского собрания: «17 мая – Международный день детского телефона доверия»,  
«Общероссийский номер службы детского телефона доверия 8-800-2000-122». В поме-
щении вывешены плакаты о детском телефоне доверия, на партах разложены букле-
ты о службе детского телефоне доверия.

Сообщение педагога. Сегодняшнее собрание проходит в рамках празднования  Меж-
дународного дня детского телефона доверия. Вот уже пятый год, начиная с 17 мая 2009 
года, как Россия присоединилась к его празднованию. 

В рамках Международного дня детского телефона доверия по всей стране проводятся 
акции на площадях и улицах; уроки доверия, классные часы и творческие конкурсы в 
школах, во время которых дети узнают о телефоне доверия. В 26 регионах в этот день 
дети могут бесплатно посещать парки культуры и отдыха, музеи, кинотеатры, концер-

ты, мероприятия в библиотеках в связи с объявленным праздником. Так государство и 
организации, работающие с детьми, привлекают внимание детей и общественности к 
важной и полезной услуге. 

В этот проходят конкурсы профессионального мастерства для консультантов служб 
Детского телефона доверия.

Разные средства массовой информации 17 мая одновременно размещают информа-
цию о празднике, о службах Детского телефона доверия и напоминают россиянам, что 
с 2010 года во всех городах России  номером детского телефона доверия стал обще-
российский номер 8-800-200- 0122.

Интересна история возникновения телефона доверия. Первый такой телефон появил-
ся в 1953 году как форма помощи людям в кризисном состоянии – как профилактика 
суицидов. Англичанин Чад Вара объявил свой номер телефона и предложил звонить 
людям в любое время, если в их жизни возникают сложности, с которыми они сами не 
в состоянии справиться: когда они одиноки, растеряны или думают о том, чтобы покон-
чить с жизнью. Он и не предполагал, что на него обрушится все время нарастающая ла-
вина звонков. Некоторое время он справлялся с хлынувшими обращениями сам. Глав-
ное, что он понял за это время, – все звонившие, прежде всего, нуждались в дружеской 
помощи. Вскоре он пришел к выводу, что в одиночку ему с этим делом не справиться, и 
стал искать добровольных помощников. Из этой истории использования телефона для 
доступной помощи одних людей другим вскоре родилось всемирное движение людей, 
оказывающих эту помощь. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной по-
мощи по телефону. Это популярный и широко известный вид профессиональной пси-
хологической помощи.

Групповое обсуждение «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?»

Сообщение педагога. Прежде, чем обратиться в трудной ситуации за профессиональ-
ной помощью, многие люди обычно ищут поддержки у друзей, у коллег, в семье. Рас-
смотрим, как это происходит у детей.

Вопрос родителям. Что делают Ваши дети, когда у них плохое настроение? Как они 
«сигналят» о том, что им плохо?

Возможные ответы:
•	 замыкаются 
•	 не хотят общаться 
•	 капризничают
•	 злятся
•	 жалуются кому-то
•	 говорят об этом родителям

Информационный блок.  «Какими умениями должен обладать хороший друг, по-
мощник?»

Сообщение педагога. Вот что считают по этому поводу люди, многие годы занимающи-
еся поддержкой других людей. Чад Вара, организовавший первый телефон доверия, 
заметил, что хороший консультант на телефоне доверия выходит из  дружелюбного 
человека, который обладает такими качествами:
•	 Не осуждает других
•	 Больше выслушивает, чем советует
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•	 Допускает, что при определенных обстоятельствах подобная трудная ситуация мог-
ла приключиться и с ним

•	 Проявляет терпение
•	 Проявляет заинтересованность в других людях
•	 Разговаривает без всякой снисходительности, на равных

Рекомендации для педагога.  Сравните  с родителями данный список и список ожидае-
мой от них детьми  помощи, который получился в ходе предыдущего обсуждения.

Сообщение педагога. Согласитесь, это не простой набор качеств. Не все друзья или 
родители умеют так поддерживать и выслушивать. В этом нет ничьей вины. Просто в 
некоторых случаях действительно не так легко найти подходящий способ, который 
ободрит ребенка и придаст ему надежду и уверенность. Кроме того, в некоторых во-
просах ребенку не хочется волновать родителей, или он может бояться критики и ак-
тивного вмешательства взрослых в те его дела, где для него важно справиться и ра-
зобраться самому. Поэтому родителям важно поощрять детей пользоваться услугой 
детского телефона доверия.

В этих случаях помощь специалиста, который настроен дружелюбно и нейтрально (не 
испытывает волнения или недовольства) может оказаться весьма полезной и подходя-
щей для ребенка. Примечательно, что позвонившие дети никогда не жалуются на ро-
дителей. Даже если поводом для звонка послужила ссора с ними. Дети интересуются 
тем, что именно они сами могли бы предпринять в трудной ситуации. 

Дети всегда преданы своим родителям. А консультант  использует все свое мастерство 
для поддержки ребенка и примирения близких.

Поэтому вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия, были организованы теле-
фоны доверия для детей. В настоящее время в России активно действует профессио-
нальная Российская ассоциация детских телефонов доверия. В ее целях - обеспечить 
российским детям и подросткам качественную и профессиональную помощь в служ-
бах детского телефона доверия.

Информационный блок. «Как устроен Телефон доверия?»

Рекомендации для педагога.  Рассказывая о телефоне доверия, акцентируйте внима-
ние родителей на выделенных ключевых моментах.

Сообщение педагога. В службе детского телефона доверия работают  специально об-
ученные специалисты - психологи. На некоторых телефонах доверия могут работать 
даже прошедшие специальное обучение подростки – туда звонят те ребята, которым 
проще поговорить о наболевшем со сверстником, чем со взрослым.

Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, 
получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситу-
ации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.

Телефон доверия открыт для каждого человека. В том числе и для родителей. Не важен  
возраст, национальность, состояние здоровья звонящего. Основная идея состоит в том, 
что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь.

Человек может поделиться с консультантом телефона доверия любой беспокоящей 
его проблемой, особенно той, которую сложно обсудить с родными и знакомыми.

Помощь на телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший и консультант не долж-
ны сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто назвать свое 
или вымышленное имя для удобства общения.

Обращаясь на телефон доверия, человек может получить интересующую его инфор-
мацию. 

Каждый телефон доверия работает в своем определенном режиме - круглосуточно 
или по расписанию

Мозговой штурм «С какими вопросами можно обратиться на детский телефон до-
верия?»

Рекомендации для педагога. Правило мозгового штурма: чужие версии не критико-
вать, записывать все, что прозвучали.
1.	 Задание для родителей. Разработать список вопросов и возможных трудностей в 

жизни родителей и детей/младших подростков/старших подростков, которые мож-
но было бы обсудить с консультантом телефона доверия.

2. 	 Ведущий  записывает на доске предложения родителей. Если поначалу процесс 
идет трудно, предлагайте свои версии. Например:

Дети и подростки могут позвонить если:
•	 Семья переехала в другой город, район (переживание расставания со старыми 

друзьями, одноклассниками, домом, привыкание к новой школе, новым людям, 
переживание отсутствия друзей первое время)

•	 Ребенок (подросток) поссорился с друзьями
•	 Ребенок (подросток) чувствует одиночество
•	 Ребенок (подросток) чего-то боится
•	 Не ладится в школе
•	 Все время плохое настроение
•	 Ребенок (подросток) переживает развод родителей
•	 Тяжело болен член семьи

Родители могут позвонить если:
•	 Ребенок не слушает родителя
•	 Ребенок плохо учится
•	 Родителей что-то беспокоит, тревожит в его поведении, настроении
•	 Не получается общаться с ребенком без крика и угроз 
•	 В семье между ребенком и родителями участились ссоры и конфликты
•	 Нужно посоветоваться перед обсуждением с подростком какой-либо трудной 

ситуации в семье
•	 Кажется, что ребенок что-то скрывает, очень изменился
•	 Вам просто плохо, и не хочется срываться на близких из-за собственного раздра-

жения, т.е. надо быстро прийти в нормальное состояние
3.	 С родителями старшеклассников  на эту работу и ее обсуждение можно выделить 

больше времени, чем с родителями учеников младших и средних классов. Можно 
добавить вопрос, с которым старшие подростки и их родители могут обратиться на 
детский телефон доверия: «Если подростка мучают и пугают мысли о смерти»

4.	 Обсуждение итогов мозгового штурма. Выводы: в жизни много вопросов и трудно-
стей. Любой ребенок может попасть в ситуацию, когда ему будет нужна помощь. В 
этот момент важно быть услышанным.

5.	 Сообщение педагога. У подростков легко меняется настроение, возможны резкие 
колебания в короткий промежуток времени  от радости и счастья до полного от-
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чаяния. Поэтому для них важно, когда родителей нет рядом, иметь возможность 
проконсультироваться со специалистом, который убережет от конфликтов и необ-
думанных импульсивных поступков, включая суицид.

Информация о местной и региональной службе детского телефона доверия 

Сообщение педагога. Помощь по телефону доверия оказывается анонимно и бесплат-
но по номеру 8-800-2000-122. Расскажите родителям о том, где в школе размещена ин-
формация об общероссийском (или местном) Детском телефоне доверия.

Порекомендуйте родителям внести номер в список контактов на своем мобильном 
телефоне. Выделите время для этого прямо на родительском собрании. 

Родителям учеников младших и средних классов порекомендуйте вместе с ребен-
ком внести номер в список контактов на мобильном телефоне ребенка.

Родителям учеников старших классов рекомендуйте: «Посоветуйте подросткам вне-
сти номер детского телефона доверия в свою базу контактов. Сделайте это по возмож-
ности ненавязчиво и серьезно. Скажите, что Вы, родители,  считаете эту услугу важной, 
и сами уже сделали это».
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