
ости Главы

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления oi
на территории Свердловской области

о округа 
С.О. Воробьев

ельности организациями, расположенными

• « У ’муниципального автономного общеобразовательного учреждения "Средняя общеобразовательная школа № 3" п. Двурененск на 2022-2024 годы
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

Сысертский городской округ
(наименование муниципального образования)

№  п/п Н едостатк и , в ы я вл ен н ы е в ходе  
н езав и си м ой  оц ен к и  к ач ества  

у сл о в и й  ок азан и я  у сл у г  
ор ган и зац и ей

Н а и м ен ов ан и е м ер оп р и яти я  п о  у стр ан ен и ю  
н едостатк ов , в ы я в л ен н ы х в  х оде  н езав и си м ой  

оц ен к и  к а ч ест в а  усл ови й  ок азан и я  усл у г  
ор ган и зац ией

л

П л ан ов ы й  ср ок  
р еал и зац и и  м ер оп р и я ти я

(число/месяц/год) *

О тветств ен н ы й
и сп ол н и тел ь

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности*)

С в ед ен и я  о х оде  р еа л и за ц и и  м ер оп р и я ти я

р еа л и зо в а н н ы е м ер ы  по  
у ст р а н ен и ю  в ы я вл ен н ы х  

н едостатк ов

(с полным описанием 
реализованных мер)*

ф ак ти ч еск и й  ср ок  
р еал и зац и и

(число/месяц/год,
например:

31 .12.2020 )*
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I. О  гк|эы тость  и  доступ н ость  и нф ор м ац и и  об ор ган и зац и и  и ли  о ф едер ал ьн ом  уч р еж ден и и  м еди к о-соц и ал ь н ой  эк сп ер ти зы

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, 
размещенного на официальном сайте, 
требуемому в соответствии с 
нормативно-правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив 
информацию о деятельности организации в 
полном объеме:

‘ '

1
Информация о реализуемых уровнях образования 01.04.2022 Титова Марина Николаевна 

директор
2

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение которой 
осуществляется за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц

01.04.2022 Титова Марина Николаевна 
директор



3 Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании по 
итогам финансового года

01.04.2022 Титова Марина Николаевна 
директор

Недостаточный уровнеь 
популяризации bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие 
на официальном сайте образовательной 
организации:

Титова Марина Николаевна 
директор

5
Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения информации о модуле на сайте 
bus.gov.ru, на котором реализована возможность 
оставить отзыв гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых образовательными 
учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в 
оценке деятельности образовательных 
организаций (наличие кликабильного баннера с 
переходом на карточку образовательной 
организации сайта bus.gov.ru с возможностью 
оставить отзыв)

л

01.09.2023 Титова Марина Николаевна 
директор

II. Комфортность условий предоставления услуг
6

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий осуществления 
образовательной деятельности 
(уровень удовлетворенности - 64%)

Повысить уровень удовлетворенности 
получателей комфортностью оказания услуг, 
создав необходимые условия для этого

01.01.2024 Титова Марина Николаевна 
директор

1

III. Доступность услуг для инвалидов
Помещения и территория 
организации не оборудованы в 
должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для 
инвалидов, обеспечив:

7 наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

01.04.2024 Титова Марина Николаевна 
директор

В организации созданы не все 
условия для обеспечения 
возможности инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Улучшить условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с другими**, 
обеспечив:



8
предоставление возможности инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

01.04.2024 Титова Марина Николаевна 
директор

9
Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены созданными 
условиями получения услуг и 
оборудованностыо помещений и 
территории организации (уровень 
удовлетворенности - 84%)

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для 
них условиями получения образовательных услуг

01.09.2023 Титова Марина Николаевна 
директор

IV . Д о б р о ж ел а т ел ь н о сть , веж л ив ость  р аботн и к ов  о эган изаци и

ю| 1
V . У дов л етв ор ен н ость  усл ов и я м и  осущ еств л ен и я  обр азов ател ь н ой  д ея тел ь н ости  ор ган и зац ий

11

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 89%)

Повысить уровень удовлетворенности 
организационными условиями оказания услуг

01.09.2023 Титова Марина Николаевна 
директор

12

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены в целом 
условиями оказания образовательных 
услуг в организации (уровень 
удовлетворенности - 87%)

J

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом

01.09.2023 Титова Марина Николаевна 
директор

* Отчет о реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15


