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Управление образования направляет для использования в работе информацию 
о телефонных номерах «горячих» линий по вопросам проведения государственной итоговой 
аттестации по программам основного общего и среднего общего образования (далее -  РИА) 
в 2025 году (прилагается).

Управление образования просит довести указанную информацию до сведения лиц, 
привлекаемых к организации проведения РИА, включая руководителей и технических 
специалистов пунктов проведения экзаменов.

Обращаем внимание, что данные телефонные номера не подлежат размещению 
в открытом доступе.

Дополнительно сообщаем, что с 1 января 2025 изменились номера телефонов для 
справок и телефона «доверия» ЕГЭ, созданных Федеральной службой по надзору в сфере 
образования и науки (далее -  Рособрнадзор) в целях консультационного сопровождения 
граждан, органов государственной власти субъектов российской Федерации в : сфере 
образования и организаций, осуществляющих образовательную деятельность:

телефон для справок: +7 (495) 198-92-38;
телефон «доверия» ЕГЭ: +7 (495) 198-93-38.
Указанные номера телефонов размещены на официальных сайтах Рособрнадзора 

и Министерства образования https://minobraz.egov66.ru/site/section?id=178.

Приложение: в электронном виде.

На № от
О телефонных номерах «горячих» линий 
по вопросам проведения государственной 
итоговой аттестации

Уважаемые коллеги!

Исполняющий обязанности 
Начальника Управления образования С.А. Мансуров
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